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1. Objeto

La presente Politica describe la naturaleza, contratacion, entrega, uso y soporte de los servicios digitales ofrecidos
por ETERNA DIGITALCOM MEXICO, S.A. DE C.V. mediante Eterna Store México y plataformas participantes. Su
finalidad es que clientes, usuarios, bancos y proveedores de pago comprendan de forma clara qué se comercializa
y como se acredita su prestacion.

2. Alcance

Aplica a servicios de compra Uunica, suscripciones, publicidad digital, consultoria en computacion,
automatizacion, paneles, reportes, visibilidad, contenido, integracion, soporte, accesos y funciones internas. Los
proyectos sujetos a contrato especifico se regiran ademas por la cotizacion, orden de servicio o anexo técnico
correspondiente.

3. Naturaleza de Eterna Store México

Eterna Store México funciona como portal comercial para contratar servicios digitales y gestionar su entrega. No
es una institucién financiera, banco, transmisor de dinero, casa de bolsa, plataforma de inversion ni emisor de
moneda electrdnica. La existencia de unidades internas de acceso no modifica esta naturaleza.

Coherencia comercial: El producto principal es el servicio, membresia o herramienta descrita en cada ficha.
Los Fortucoins, cuando existan, son un mecanismo interno accesorio para habilitar funciones especificas.

4. Categorias de servicios

Categoria Descripcion general

Presenciay optimizacion digital Revision y ajustes de perfiles, paginas, estructura,
visibilidad, navegacion y conversion.

Publicidad digital Configuracion, gestion, seguimiento, segmentacion,
creativos, retargeting y analisis de campafas.

Contenido y recursos electronicos Disefno, adaptacion, organizacion y entrega de piezas
o materiales digitales.

Automatizacion e integracion Configuracion de flujos, paneles, reportes,
integraciones autorizadas, webhooks o accesos
técnicos.

Herramientas de plataforma Maddulos, boosts, paneles, reportes, accesos,

historial, soporte y funciones internas.

Membresias y soporte recurrente Acceso continuo a servicios, recursos, atencion,
panelesy beneficios periédicos.

Consultoriay analisis Diagndsticos, buyer journey, funnels,
recomendaciones, estrategias y evaluacion técnica.

Servicios personalizados Proyectos definidos mediante cotizacidon y alcance
especifico.
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5. Modalidades de contratacion

e Compra unica con precio fijo y alcance publicado.

e  Suscripcién recurrente con periodicidad y beneficios definidos.

e Servicio bajo demanda sujeto a disponibilidad.

e Proyecto personalizado mediante cotizaciény aceptacion de alcance.

e Complemento o add-on asociado a una cuenta o servicio principal.

e Herramienta interna habilitada mediante Fortucoins o acceso incluido en un plan.

6. Informacion previa a la compra

La ficha del servicio procurara mostrar nombre, descripcién, precio, moneda, impuestos, modalidad, alcance,
entregables, tiempo estimado, requisitos, exclusiones, dependencia de terceros, politica de cancelacion y
contacto. Cuando un precio sea “desde” o requiera cotizacién, no se considerara precio final hasta que el cliente
acepte la propuesta.

Las imagenes, ejemplos y demostraciones son ilustrativos salvo que se identifiquen expresamente como
entregable contractual.

7. Proceso de contratacion

El usuario selecciona un servicio o solicita cotizacion.
Revisa descripcion, precio y condiciones.

Proporciona los datos necesarios.

Autoriza el pago o acepta la propuesta.

El proveedor de pago confirma la operacion.

Eterna activa, configura o inicia la prestacion.

El usuario recibe confirmacion, acceso o entregable digital.

Nooghkrowbd-=

8. Entrega electronica

La entrega puede consistir en activacion de cuenta, acceso a panel, acreditacion de unidades internas,
configuraciéon de herramienta, publicacion, archivo, reporte, correo de confirmacion, enlace, dashboard,
integracion o evidencia de trabajo. No existe envio fisico salvo que una oferta lo indique expresamente.

El momento de entrega dependera del servicio. Los productos automatizados pueden activarse tras el pago; otros
requieren informacidn, revision, programacion o colaboracion del cliente.

9. Criterios de aceptacion y evidencia

Se considerara evidencia razonable de entrega, segun el caso: registros de activacion, logs, correo de
confirmacion, acceso habilitado, archivo descargable, reporte enviado, configuracion aplicada, captura del panel,
ticket cerrado o aceptacién expresa del cliente.

La falta de uso posterior no significa falta de entrega cuando el servicio quedod disponible conforme al alcance. Si
el cliente detecta una discrepancia, debera reportarla con detalle dentro de un plazo razonable.

10. Servicios de optimizacion y presencia digital

Estos servicios pueden incluir revision de informacion visible, estructura, disefo, mensajes, navegacion,
consistencia, configuracion, recomendaciones y ajustes. No implican administraciéon permanente salvo que la
ficha o suscripcion lo establezca.
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El cliente debe contar con derechos y autorizaciones sobre perfiles, dominios, contenidos y cuentas que solicite
modificar.

11. Publicidad y campanas

Los servicios publicitarios pueden comprender configuracidon, segmentacion, creativos, seguimiento,
optimizacion, retargeting, funnel o reportes. El presupuesto de pauta pagado a Meta, Google, TikTok, X u otros
terceros no esta incluido salvo indicacion expresa.

La aprobacion, rechazo, suspension o desempefno de anuncios depende de politicas, algoritmos, disponibilidad y
decisiones de terceros. Eterna no puede garantizar aprobacion, alcance, ventas, leads, costo por adquisicion o
permanencia de una cuenta publicitaria.

12. Contenido y creativos

Los paquetes de contenido pueden incluir disefo, adaptacion de formatos, textos, imagenes, plantillas o archivos.
El numero de piezas, revisiones, formatos y licencias debera constar en la ficha o cotizacion. El cliente es
responsable de proporcionar materiales licitos y de contar con derechos sobre ellos.

13. Automatizacion, dashboards e integraciones

Las automatizaciones y paneles se configuran conforme al alcance acordado y a las capacidades técnicas
disponibles. Pueden depender de APls, credenciales, limites, planesy politicas de terceros. Eterna podra rechazar
integraciones inseguras, ilicitas o incompatibles.

La automatizacién reduce tareas manuales, pero no elimina la necesidad de supervision humana. El cliente debe
revisar resultados, permisos y datos antes de utilizar una automatizacién en procesos criticos.

14. Herramientas de plataforma

Las herramientas internas pueden incluir boosts, publicaciones destacadas, paneles, historial, reportes,
verificacion interna, soporte o moédulos de gestidn. Su disponibilidad puede variar por cuenta, plan, regién o
version de plataforma.

Una herramienta de visibilidad mejora la posicién o exposicidon dentro del entorno correspondiente, pero no
garantiza impresiones, interacciones, ventas ni resultados especificos.

15. Membresias y servicios recurrentes

Las membresias se rigen por la Politica de Suscripciones. Cada plan debe describir periodicidad, renovacion,
beneficios, limites y mecanismo de cancelacioén. Los servicios periddicos se consideran prestados durante el ciclo
en que permanecen disponibles.

16. Fortucoins

Los Fortucoins son unidades digitales internas de acceso utilizadas para habilitar servicios o funciones elegibles.
No son dinero, moneda electronica, depdsito, activo, valor, inversion, instrumento financiero, crédito al consumo
ni promesa de premio o rendimiento.

No son transferibles entre usuarios, no son canjeables por efectivo y no tienen valor fuera del ecosistema. La
relacién entre una compra y la cantidad de FC incluidos se mostrara en la ficha comercial. Su uso no sustituye la
descripcion concreta del servicio adquirido.
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17. Servicios personalizados y cotizaciones

Una cotizacion debera indicar alcance, precio, impuestos, calendario, entregables, revisiones, dependencias,
responsabilidades y vigencia. El pago o aceptacion de la cotizacion constituye autorizacion para iniciar. Los
cambios posteriores pueden generar ajuste de precio y plazo.

18. Dependencias de terceros

Eterna utiliza o integra servicios de hosting, nube, analitica, publicidad, correo, mensajeria, APIs y pagos. No
controla completamente su disponibilidad. Una falla externa no se considerara incumplimiento automatico si
Eterna adopta medidas razonables, informay busca restablecer o sustituir la funcién.

19. Resultados y ausencia de garantias especificas

Eterna se obliga a prestar el servicio con diligencia razonable conforme al alcance, pero no garantiza resultados
economicos o métricas externas especificas, salvo compromiso escrito. No se garantiza posicionamiento, ventas,
numero de leads, trafico, engagement, aprobacion de anuncios, disponibilidad ininterrumpida o resultados
algoritmicos.

Prohibicion de promesas engafosas: La descripcion comercial no debera prometer resultados ciertos cuando
dependan de comportamiento de usuarios, plataformas, mercados o terceros.

20. Cambios de alcance

Las solicitudes no incluidas en el alcance original se consideran cambio de alcance. Eterna podra cotizar trabajo
adicional, ajustar plazos o rechazar cambios técnicamente inviables. Las correcciones necesarias para cumplir el
alcance original no se trataran como trabajo adicional.

21. Obligaciones del cliente

e Proporcionar informacion veraz y suficiente.

e Entregar accesos autorizados de manera segura.

e Responder solicitudes de aprobacion o informacion.

e Revisar entregablesy reportar errores oportunamente.

e Pagarimportesy presupuestos de terceros acordados.

e Cumplir leyesy politicas de plataformas externas.

e No solicitar practicas engafosas, ilicitas o que vulneren derechos.

22. Usos prohibidos

e Fraude, suplantacion, phishing, malware o ingenieria social.

e Spam o mensajeria sin consentimiento cuando éste sea exigible.

e Manipulacion artificial engafosa de métricas o cuentas.

e Violacién de propiedad intelectual o privacidad.

e Obtencion o tratamiento ilicito de datos.

e Evasion de restricciones de plataformas, procesadores o autoridades.
e Promocion de productos o actividades ilegales.

e Uso que comprometa la seguridad o disponibilidad del ecosistema.
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23. Propiedad y derechos de uso

Salvo acuerdo distinto, Eterna conserva derechos sobre metodologias, plantillas, software, componentes
reutilizables, procesos y know-how preexistentes. El cliente recibe el derecho de uso sobre los entregables
conforme a la cotizaciony al pago. Los materiales de terceros se rigen por sus licencias.

El cliente declara tener derechos suficientes sobre textos, marcas, bases de datos, imagenes y otros materiales
que proporciona.

24. Precios, impuestos y facturacion

Los precios se expresan en la moneda indicada y pueden incluir o desglosar impuestos. La facturacion se rige por
la Politica de Facturacién. Los costos de pauta, licencias, dominios, herramientas o terceros se cobran por
separado salvo inclusién expresa.

25. Cancelaciones y reembolsos

La cancelacion y el reembolso dependen de la modalidad y del estado de entrega. Un servicio no iniciado puede
ser elegible para cancelacion; uno ya activado, configurado o entregado se analizara conforme a la Politica de
Reembolsosy la legislacion. Los derechos obligatorios del consumidor prevalecen.

26. Soporte y niveles de atencion

El soporte general se proporciona mediante soporte@eternadigitalcom.mx. Los tiempos dependen del plan,
horario y complejidad. Salvo contrato especifico, los tiempos publicados son objetivos de atencién y no un
acuerdo de nivel de servicio garantizado.

27. Suspension o terminacion

Eterna podra suspender servicios por falta de pago, fraude, riesgo, uso ilicito, incumplimiento, afectacion a
terceros o requerimiento de autoridad. Cuando sea razonable, se notificara y permitira subsanar. La terminacion
no elimina obligaciones pendientes ni derechos adquiridos.

28. Conservacion de evidencia

Eterna podra conservar 6rdenes, comprobantes, comunicaciones, registros de activacion, tickets, entregables y
logs durante los plazos necesarios para soporte, defensa de transacciones, cumplimiento fiscal y atencién de
controversias, conforme al Aviso de Privacidad.

29. Proteccion de datos

Los datos se trataran conforme al Aviso de Privacidad. Los servicios que involucren informacién de terceros
podran requerir un acuerdo adicional, instrucciones documentadas y medidas de seguridad. El cliente no debe
proporcionar datos sensibles innecesarios.

30. Limitacion razonable de responsabilidad

En la medida permitida por la ley, Eterna responde por danos directos demostrables atribuibles a su
incumplimiento. No responde por decisiones de terceros, pérdidas indirectas, expectativas comerciales no
garantizadas o hechos fuera de control razonable. Esta clausula no excluye responsabilidades irrenunciables.
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31. Quejas y contacto

Quejas sobre entrega o] alcance: soporte@eternadigitalcom.mx. Asuntos comerciales:
contacto@eternadigitalcom.mx. Facturacion: facturacion@eternadigitalcom.mx. Asuntos legales:
legal@eternadigitalcom.mx. El usuario conserva el derecho de acudir ante las autoridades competentes, incluida
PROFECO cuando corresponda.

32. Actualizaciones

Esta Politica puede actualizarse por cambios operativos, legales o tecnoldgicos. La version vigente se publicara
con fechay numero. Los cambios materiales se aplicaran hacia el futuro y se comunicaran de manera razonable.

Marco juridico y fuentes de referencia

La interpretacion y aplicacion de este documento debera realizarse conforme al texto vigente de las disposiciones
aplicables. Entre las fuentes principales se encuentran:

e LeyFederalde Proteccion al Consumidory su Reglamento, especialmente las disposiciones aplicables a
transacciones electronicas.

e (Codigo de Comercio, disposiciones sobre mensajes de datos, contratacion y conservacion de
comunicaciones electronicas.

e (Codigo Civil Federal, en materia de obligaciones y consentimiento.

e (Codigo Fiscal de la Federacion, Ley del Impuesto al Valor Agregado y Resolucidon Miscelanea Fiscal vigentes.

e Términosy Condiciones, Politica de Suscripciones, Politica de Reembolsos, Politica de Facturaciény Aviso de
Privacidad de Eterna Store México.

Control de cambios

Version Fecha Descripcion
1.0 Julio de 2026 Borrador inicial de estructura.
2.0 10 dejulio de 2026 Emision integral, ampliacion

juridicay alineacién con la
operacioén de Eterna Store México.
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